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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIO!

1. METODOLOGIA DE TRABAJO 2026

La Alcaldesa enuncia que durante el periodo 2024-2025 se realizaron ajustes y se fortalecié ¢l equipo. El objetivo principal para este nuevo afio es ser mejores para la ciudadania, brindando un servicio de mayor calidad en beneficio de toda la localidad.

1.1 RELACION CON LA COMUNIDAD Y EL EQUIPO DE LA ALCALDIA

La Alcaldesa enfatiza en la atencién al ciudadano. Dado que la mayoria del equipo tendr contacto permanente con la comunidad, se hace un llamado a tratarlos bien, mantener la calma y la compostura, incluso en situaciones dificiles. Toda vez que son Ia cara de la administracién, deben demostrar con hechos su compromiso.
1.2, CONOCIMIENTO DE LA LOCALIDAD

Es fundamental conocer la ubicaci6n de todas las dependencias de Ia alcaldia (JAL, comisarias, Plancacién, Participacion, CDI, Presupuesto, Archivo) para poder dar informacién veraz a cualquier ciudadano que se acerque a preguntar.

13 BUEN TRATO ENTRE COMPANEROS

La buena relacién debe extenderse a todas las dreas de la alealdia. Hablarse bien y colaborar entre si mejora el ambiente laboral y la efectividad del equipo.

Del mismo modo, se invita a todo el equipo a hablar bien de Rafacl Uribe,  verla y a "venderla” con ojos bonitos, sintiendo orgullo por l lugar donde trabajamos y a quien servimos.

2. MODELO DE TRABAJO
Se solicita a los apoyos a la supervision (Freddy Mirquez, Oscar Rodriguez, Consuelo Guzmin y Natalia Centeno) ser equitativos en la distribucién de tareas, evitando cargar siempre a las mismas personas por afinidad o confianza. Las cargas deben ser equitativo para todos.

2. TURNOS Y PERMANENCL n del servicio.

Se establecerin rurnos para la atencién al publico. Es necesario que los puestos de trabajo permanezcan ocupados para garantizar la prest

22 ASISTENCIA A REUNIONES: Es de caricter obligatorio alas reu

nes de instancias de participacion y a todas las que sean citadas desde el despacho, ya que son para transmitir informacion clave.
23, PRIORIDADES Y GESTION DE LA INFORMACION

PLANES DE MEJORAMIENTO

Se debe dar prioridad a todas las solicitudes relacionadas con entes de control tales como (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Concejo, Sceretaria de Gobierno.), ya que sus términos de respuesta suclen ser de 3 a 5 dias

USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Si bien es una herramienta il para redactar, se pide no depender cicgamente de ella. Es crucial utilizar la "inteligencia propia”, la que conoce la realidad y el contexto de la localidad, para ajustar los documentos antes de pasarlos a revision o firma. En el caso de las actas de co-creacion, la A puede servir de guia para darles coherencia, siempre verificando la informacién.
MANEJO DE CORREOS ELECTRONICOS

Se deja claridad que, si un correo no es para usted, devudlvalo o contacte al remitente para aclarar. No asumir que el remitente "entiende” por qué se le copio.

Al redactar, sea explicito, indique claramente la accién esperada ("Fulanito para que haga seguimiento”, "Fulanita para conocimiento”) y los plazos de respucsta.

Manifiesten siempre sus expectativas en los correos para evitar malentendidos y retrasos.

GRUPO DE INFORMACION DE LA ALCALD{A: Se informa de la existencia de un grupo donde se comparten eventos, cuentas de cobro y actividades gencrales. Se invita a todos a unirse a través de Freddy Marquez o Yanet de Despacho para estar al tanto de lo que sucede en toda la alealdia, no solo en los proyectos que mancje cada apoyo.

24, INTEGRACION Y APOYO A NUEVOS MIEMBROS

0s tienen la responsabili indar esa informacion de buena gana.

Se informa que, dado que hay personal nuevo, se hace un llamado a la empatia. Preguntar es vilido y necesario (desde como pasar una cuenta hasta dénde queda el baiio). Los compafieros ms anti
25 FORMACION Y POLITICAS TRANSVERSALES

Se anuncia una charla obligatoria sobre enfoque de género y diversidad sexual LGBTL El objetivo es garantizar una atencion incluyente y respetuosa para todos los grupos poblacionales.

27. GESTION DE ORFEO

Se advierte de manera seria y enfitica sobre la prohibicion de prestarse ORFEOS o tomar pantallazos de los radicados de otros compafieros para pasar cuentas de cobro.

Consecuencias: Se estin realizando revisiones exhaustivas. Si se detecta que una cuenta de cobro se pasé con un ORFEO prestado o un pantallazo "prestado”, se considerard una falsedad, lo que puede conllevar el inicio de un proceso administrativo. Se pide evitar legar a esas instancias, que serian incomodas para todos.

Gestion de salidas: Recuerden que toda entrada (memorando, oficio) debe tener una salida. Si se responde por correo, se debe dejar la evidenci

presa o el registro del envio.



3. CANALES DE COMUNICACION CON EL DESPACHO

Para mantencr el orden y evitar dircetrices cruzadas, se establece el siguiente conducto regular:

+ Tratar ol tema primero con el apoyo a la supervision correspondiente.

+ Si no se soluciona, escalarlo con el doctor Freddy Mirque , como referente del rca

*Solo si ¢l tema no se resuelve en esas instancias, debe llevarse al despacho.

« Para temas informales, charlas o saludos, el despacho estd siempre abierto.

31, COMPROMISOS Y PRIORIDADES PARA LA VIGENCIA 2026

El doctor Freddy enuncia que las nuevas formulaciones deben estar listas y suscritas a mis tardar el 30 de junio.

Con el drea de Obligaciones por pagar, hay un compromiso grande con la depuracidn de las obligaciones por pagar, especialmente de los contratos de diciembre. Se debe "atacar” esto con celeridad para cumplir con los pagos mes a mes.

Precision en el PAC: Se debe ser muy consciente y preciso en las proyecciones trimestrales del PAC para reducir la brecha entre lo programado y lo ejecutado, evitando los apuros de fin de mes,
Presentacion de cuentas de cobro: Se solicita a todos los contratistas presentar sus cuentas de cobro de manera mensual y oportuna para no desajustar el PAC. "Esto no es un fondo de ahorro'.

Liquidaciones: Se debe priorizar la liquidacion de contratos antiguos, con la meta de cerrar la mayorfa en este primer semestre.
3.1. APOYO DE NUEVAS INCORPORACIONES Y GESTION DE EVENTOS
Reporte de eventos: Es obligatorio reportar todos los eventos y programas en el calendario respectivo para que la alcaldesa, el despacho y prensa puedan conocer, acompapar y dar visibilidad a las actividades de Ia localidad.

Asistencia a instanci:

s necesario asistir a las instancias de participacion, aunque el tema no sea del drca, para estar informados de lo que afecta o se discute en dl territorio.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1. |Elaboracién de acta Junior Sanchez
2. |Acatar la informacion recibida y cumplirla Todo el EqL}i,P 0 de
planeacion

NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunion.
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